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Élelmiszerbank Általános Szerződési Feltételei (ÁSZF) 
Hatályos: 2026.április 1-től 

 
Jelen ÁSZF az Élelmiszerbankkal megkötött Együttműködési Megállapodásokra irányadó. 
Jelen ÁSZF-ben külön meghatározással nem rendelkező kifejezések az Együttműködési 
Megállapodásban meghatározott jelentéssel bírnak. 
 
1.  Az adományozási tevékenység célja 

 
1.1. Az Élelmiszerbank tevékenységi körében élelmiszereket és non-food termékeket 

(továbbiakban: adomány) gyűjt össze számos forrásból, amelyeket szerződéses 
partnerein (Kedvezményezett(ek) keresztül juttat el a rászorulók részére. 

 
1.2. A Kedvezményezett(ek) rendelkezésére bocsátott adomány összetétele és mennyisége 

változó. A mennyiség függ az Élelmiszerbank rendelkezésére álló árumennyiségtől és 
az összes együttműködő szervezet szükségleteinek mértékétől. 

 
1.3. Rászorulónak jelen ÁSZF alkalmazása során elsődlegesen, de nem kizárólagosan a 

Központi Statisztikai Hivatal által mindenkor közzétett aktuális szegénységi küszöb alatt 
élő természetes személyek (pl. jellemzően munkanélküliek, hajléktalanok, 
kisnyugdíjasok, hátrányos szociális helyzetű gyermekek stb.), valamint az e 
személyekből álló családok vagy csoportok értendők (továbbiakban: rászoruló(k)). 

 
1.4. Az Élelmiszerbank az adományokat a szétosztásban közreműködő Kedvezményezettek 

részére az arányos és méltányos elosztás elveit követve bocsátja rendelkezésre. 
 
1.5. Kedvezményezett az adományok kiosztása során az egyenlő bánásmód alapelvére 

figyelemmel jár el. Ennek megfelelően, a rászorulókat nem különbözteti meg nemre, 
nemzetiségre, nemi irányultságra, faji vagy etnikai eredetre, vallásra, hitre, 
fogyatékosságra, illetve korra való tekintettel. 

 
2.  Általános rendelkezések 

 
2.1. A Kedvezményezett az Együttműködési Megállapodás alapján, sikeres pályázás esetén 

részt vehet az Élelmiszerbank által szervezett áruházi Adománygyűjtésen. A 
Kedvezményezett az élelmiszereket az aktuálisan hatályos „Csapatvezetői Kisokos” c. 
dokumentum iránymutatásai szerint összegyűjti, és azokat a rászorulók részére kiosztja 
a hatályos „Adománykiosztási és elszámolási útmutató” előírásai alapján. 

 
2.2. A Kedvezményezett az Együttműködési Megállapodás alapján, sikeres pályázás esetén 

részt vehet az Élelmiszerbank által kiírt Édes Száj programban. Ezek az adományok 
kizárólag az elnyert pályázatban szereplő programon használhatók fel, és erről az 
elszámolást az aktuális Édes Száj pályázati kiírásban szereplő módon és határidővel 
kell benyújtani. 
 

2.3. Az Élelmiszerbank egy számítógépről és mobiltelefonról is elérhető “Food For Free” 
elnevezésű online alkalmazást üzemeltet (a továbbiakban: Food For Free vagy FFF), 
ahol az ott regisztrált rászorulók önállóan tudnak, ingyenesen lefoglalni maguknak 
élelmiszercsomagokat az azt felajánló kisebb boltokból, majd a csomag(ok) lefoglalása 
után az érintettek maguk mennek el az adott bolt(ok)ba átvenni az 
élelmiszercsomago(ka)t. A rendszerben levő adományozók beszervezését és a velük 
való ügyintézést teljeskörűen az Élelmiszerbank végzi. Az ebben a programban részt 
vevő Kedvezményezett részt vesz az adományokat potenciálisan lefoglaló és átvevő 
rászorulók rendszerbe történő bekapcsolásában, illetve segíti a felhasználókat az 
alkalmazás használatában. 
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2.4. Kedvezményezett az adományok kiosztását kizárólag célzottan, a rászorulók körében 
hirdetheti meg. Nem hirdetheti meg nyilvánosan, különösen, de nem kizárólag 
Facebookon nyitott csoportban vagy egyéb közösségi média felületen. 

 
2.5. Az Élelmiszerbank e-mailben vagy telefonon értesíti a Kedvezményezettet az átadni 

kívánt adományokról és azok mennyiségéről, az átvétel időpontjáról és helyéről 
(adomány-kiajánlás). Ez nem vonatkozik a rendszeres áruházi vagy éttermi 
élelmiszermentésre; ebben az esetben az Élelmiszerbank nem küld külön értesítést. 
 

2.6. A Kedvezményezett vállalja, hogy az Élelmiszerbank által e-mailben küldött adomány-
kiajánlást 2 (két) napon belül e-mailben visszaigazolja (elfogadja vagy elutasítja). 
Visszaigazolás hiányában az Élelmiszerbank jogosult az áru átadását megtagadni és az 
adomány-kiajánlást törölni. 
 

2.7. Kedvezményezett vállalja, hogy az elfogadott adományt az Élelmiszerbanktól átveszi és 
a saját költségén elszállítja a Felek közöti megállapodás szerinti időpontban és 
helyszínről (így különösen az Élelmiszerbank raktárából, illetve az együttműködő 
partnerek telephelyeiről/ rendezvényhelyszíneiről és áruházakból), szállítására alkalmas 
járművel.  

 
2.8. Élelmiszeradomány szállítása csak élelmiszer szállítására alkalmas járművel történhet, 

hűtött termékek esetében a hűtőlánc tartása kötelező. Amennyiben az Élelmiszerbank 
az adományokat közvetlenül a Kedvezményezett telephelyére juttatja el, akkor az 
adomány kiajánlás vagy a programban történő részvétel elfogadásával a 
Kedvezményezett vállalja, hogy a termékek fogadását biztosítja. 
 

2.9. Amennyiben az elszállítás a megállapodott időpontban, megfelelő szállító járművel 
bármely, az Élelmiszerbank szándékos szerződésszegésén kívüli okból nem történik 
meg, az Élelmiszerbank jogosult a kiajánlott adományt másik szerződéses partnerének 
átadni, és a korábban kiajánlott árumennyiséggel kapcsolatban Kedvezményezett 
semmiféle követeléssel és jogorvoslattal nem élhet az Élelmiszerbankkal szemben. 

 
2.10. Kedvezményezett köteles a kapott adományt a fogyaszthatósági és minőségmegőrzési 

idő lejárata előtt kiosztani. Élelmiszerek esetén az Éltv. (az élelmiszerláncról és hatósági 
felügyeletéről szóló 2008. évi XLVI.) lehetőséget biztosít, hogy adományként a 
minőségmegőrzési idő lejáratán túl is adományozhatók legyenek, amelyhez a Nébih 
ajánlást készített a minőségmegőrzési idővel rendelkező élelmiszerek lejárati idő után 
történő fogyaszthatóságáról. Az Élelmiszerbank csak olyan lejárt minőségmegőrzési 
idővel rendelkező terméket ad át, amely a kiosztási lehetőségeket is figyelembe véve az 
aktuális Nébih ajánlásnak megfelelve juthat el a rászorulókhoz. Lejárt 
minőségmegőrzési idővel rendelkező élelmiszerek csak akkor oszthatók ki, ha a 
Kedvezményezett rendelkezik az adószámára érvényes az Élelmiszerlánc-felügyeleti 
Információs Rendszerben (a továbbiakban: FELIR) rögzített azonosítóval. Ezért minden 
Kedvezményezettnek rendelkeznie kell élelmiszerek kezelésére vonatkozó FELIR 
azonosítóval. A FELIR azonosító megszerzése és szükség esetén frissítése a 
Kedvezményezett felelőssége. Lejárt minőségmegőrzési idejű élelmiszerek kezelését a 
Kedvezményezett visszautasíthatja, azonban amennyiben az átvételt visszaigazolta, 
attól kezdve köteles az érintett termékeket átvenni és kiosztani, kivéve, ha az élelmiszer 
bizonyíthatóan emberi fogyasztásra nem alkalmas a Kedvezményezett önhibáján kívüli 
okból. A fogyaszthatósági idővel rendelkező élelmiszerek kizárólag a fogyaszthatósági 
idő lejárta előtt vehetők át és oszthatóak ki a rászorulók számára. 
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2.11. Kedvezményezett a részére átadott élelmiszereket helyi szinten közvetlenül, szükség 
szerint csomag vagy étkeztetés formájában juttathatja el a rászoruló személyeknek. 
Kedvezményezett jogosult az élelmiszerek rászorulók körében történő szétosztásának 
módjáról és ütemezéséről saját hatáskörben dönteni az adott élelmiszerek az ÁSZF 
2.10. részletezett lejárati határidején belül és a hatályos „Adománykiosztási és 
elszámolási útmutató” előírásai alapján. A non-food adományok esetén a 
Kedvezményezett a részére átadott adományokat helyi szinten közvetlenül, szükség 
szerint csomag vagy intézményi felhasználás formájában juttathatja el a rászoruló 
személyeknek vagy használhatja fel a rászoruló személyek érdekében. 
Kedvezményezett jogosult a non-food adományok rászorulók körében történő 
szétosztásának módjáról és ütemezéséről saját hatáskörben dönteni az adott 
adományok minőségmegőrzési idején belül és a hatályos „Adománykiosztási és 
elszámolási útmutató” előírásai alapján. Kedvezményezett jogosult a non-food 
adományokat – amennyiben az adomány olyan jellegű, különösen, de nem kizárólag. 
irodai bútor, elektronikai eszköz – a saját infrastruktúrájának fejlesztésére felhasználni. 
 

2.12. A non-food adományokat az Élelmiszerbank térítésmentesen, jelen állapotukban adja 

át. Az Élelmiszerbank valamennyi adománnyal kapcsolatban az ingyenességre 

tekintettel – a jogszabályok által megengedett legteljesebb mértékben – kizár minden 

jótállást és kellékszavatosságot, ideértve különösen a kicserélésre vagy kijavításra 

vonatkozó igényeket. A Kedvezményezett tudomásul veszi továbbá, hogy az 

adományok természetüknél fogva nem minősülnek kereskedelmi forgalomba hozott 

terméknek. Mindezeknek megfelelően, a Kedvezményezett az adományok 

kiajánlásakor, illetve az áruházban az adomány átvételekor elfogadja, hogy az 

adományok átvételén kívül további igényt sem az Élelmiszerbank sem a felajánló 

adományozó felé nem támaszthat. A Kedvezményezett az adományokat megvizsgált 

állapotban, saját felelősségére veszi át, és vállalja, hogy azok kiosztása és felhasználása 

során a vonatkozó jogszabályokat és biztonsági követelményeket betartja. Az 

Élelmiszerbank törekszik arra, hogy az átadott adományok ne legyenek nyilvánvalóan 

veszélyesek. 

 
2.13. Az Élelmiszerbank tulajdonában álló és/vagy nevére szóló, a Kedvezményezett számára 

az adományok átvételéhez biztosított eszközökkel és dokumentumokkal (különösen, de 

nem kizárólag sokkolóhűtő, bélyegzők, speciális szállítólevéltömbök) a 

Kedvezményezettnek el kell tudnia számolni és ezek állagmegőrzése, sértetlensége és 

hiánytalansága tekintetében a Kedvezményezett teljes felelősséggel tartozik. A 

Kedvezményezett tudomásul veszi, hogy az Élelmiszerbank által részére átadott 

valamennyi eszközről átadás‑átvételi jegyzőkönyv készül, amelyet köteles aláírni és 

megőrizni. 

 
3. A Felek dokumentációs kötelezettségei 

 
3.1. Kedvezményezett vállalja, hogy az általa ellátott és adományban részesített 

rászorulókról név szerinti pontos nyilvántartást vezet, ami lehetőség szerint tartalmazza 
az ellátott telefonszámát, címét, és FFF programban való részvétel esetén e-mail címét 
is, valamint az Együttműködési Megállapodás 1. számú mellékletében nyilatkozik a 
rászorulók korcsoportonkénti és az ellátás típusa szerinti megoszlásáról és létszámáról 
(a továbbiakban: nyilatkozat). 
 

3.2. Az Élelmiszerbank a nyilatkozaton szereplő adatokat nyilvántartásba veszi, és a 
megadott létszámokat figyelembe veszi a Kedvezményezettnek juttatott élelmiszerek 
maximális mennyiségének meghatározásakor. Amennyiben 10%-ot meghaladó mértékű 
változás áll be az ellátotti létszámot illetően, Kedvezményezett ezt írásban 
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haladéktalanul jelzi az Élelmiszerbank felé korcsoportonkénti és ellátotti forma szerinti 
bontásban. 

 
3.3. Ha a Kedvezményezett az ÁSZF 3.2. pontja szerint módosítani kívánja a korábban tett 

nyilatkozatát, úgy: 
(i) Kedvezményezett a módosítás iránti igényét e‑mailben jelenti be, 
(ii) ezt követően a az igényt az Élelmiszerbank megvizsgálja, és, ha a módosított igényt 

reálisan teljesíthetőnek és támogathatónak találta, jóváhagyja azt; 
(iii) jóváhagyás esetén a Kedvezményezett köteles az Élelmiszerbank által 

rendelkezésére bocsátott formanyomtatványt kitölteni, aláírva visszaküldeni az 
Élelmiszerbanknak, 

(iv) a kitöltött és aláírt formanyomtatvány beérkezését követően az Élelmiszerbank a 
módosítást a saját nyilvántartásában rögzíti és a jogviszony dokumentumaihoz 
csatolja. 

 
3.4. Az adományok kiosztásának és elszámolásának rendjét az „Adomány kiosztási és 

elszámolási útmutató” szabályozza, ennek hatályos verziója elérhető az Élelmiszerbank 
weboldalán. A Kedvezményezett kijelenti és elfogadja, hogy az Élelmiszerbank 
mindenkor hatályos „Adománykiosztási és elszámolási útmutatója” rendelkezései a 
Kedvezményezettre kötelezőek, és vállalja azok maradéktalan betartását. 

 
3.5. Amennyiben az adományok átvételét az „Adomány kiosztási és elszámolási útmutató” 

előírásai alapján elektronikusan az Élelmiszerbank által üzemeltetett rendszerben 
rögzíteni szükséges, akkor azt a Kedvezményezettnek az ott előírt módon és határidővel 
kell megtennie. 

 
3.6. A Kedvezményezett köteles az Élelmiszerbank által az „Adomány kiosztási és 

elszámolási útmutató” alapján nyilvántartást vezetni az adományok kiosztásáról, vagy 
nyilatkozni az intézményi felhasználásról. Amennyiben a nyilvántartás írásbeli 
dokumentáció formájában valósul meg, akkor a kitöltött adatlapok 1-1 példányát a 
Kedvezményezett köteles a hatályos „Adomány kiosztási és elszámolási útmutató” 
előírásinak megfelelő módon és határidővel az Élelmiszerbank részére (1172 Budapest, 
Lokátor út 3.) eljuttatni. Az adatlapok 1-1 másolati vagy elektronikus példányát a 
Kedvezményezett köteles megőrizni. Amennyiben az átvett adomány egyedi 
elszámolást vagy nyilatkozatot igényel, akkor ezt vagy a kiajánlás során vagy az egyedi 
programban történő pályázat során leírt módon kell teljesíteni. Amennyiben az 
Élelmiszerbank elektronikus elszámolást ír elő, akkor a Kedvezményezettnek az aktuális 
„Adomány kiosztási és elszámolási útmutató” alapján kell az elszámolást a megjelölt 
határidőig benyújtani. 
 

3.7. A Felek biztosítják a nyomon követhetőséget és az átláthatóságot eljárásuk minden 
szakaszában, eleget téve egyúttal tevékenységükre vonatkozó jogszabályi 
előírásoknak. Felek az adomány átvételével és kiosztásával kapcsolatos minden, 
számvitel szempontjából releváns dokumentációt a kiállítástól számítva legalább 8 évig 
megőriznek1, a személyes adatot is tartalmazó dokumentumokat pedig a Felek az 
alkalmazandó adatvédelmi jogszabályokkal összhangban kötelesek kezelni. 
 

3.8. Felek elismerik, hogy az Együttműködési Megállapodás teljesítésének körében végzett 
adományosztási tevékenység, az adományok felhasználásának Élelmiszerbank általi 
ellenőrzése, és az egyéb kapcsolódó adatkezelési műveletek során – ha az 
Együttműködési Megállapodás vagy annak bármelyik melléklete eltérően nem 
rendelkezik – önálló adatkezelőként járnak el. Felek kijelentik és szavatolják, hogy 
személyes adatokat kizárólag a vonatkozó adatvédelmi jogszabályoknak, különösen az 

 
1 A számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. §-a 
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Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletének (általános adatvédelmi 
rendelet, a továbbiakban: GDPR) rendelkezéseinek megfelelően kezelik. 
 

3.9. Élelmiszerbank az Együttműködési Megállapodás megkötésével és teljesítésével 
összefüggésben kezeli a Kedvezményezettet képviselő természetes személyek, 
valamint a Kedvezményezett kapcsolattartójaként megjelölt / eljáró munkavállalóinak (a 
továbbiakban: kapcsolattartók) egyes személyes adatait. Az Élelmiszerbank 
kapcsolattartók személyes adatainak kezelésére vonatkozó adatkezelési tájékoztatója  
az Együttműködési Megállapodás 2. sz. mellékletét képezi. 
 

3.10. Kedvezményezett a kapcsolattartók személyes adatainak megadásával szavatol azért, 
hogy (i) a megadott személyes adatok rendelkezésre bocsátásához engedéllyel 
rendelkezik, (ii) a kapcsolattartót tájékoztatta a 3. számú mellékletben található 
adatkezelési tájékoztató tartalmáról, (iii) és naprakészen tartja és frissíti a megadott 
személyes adatokat. Ha a kapcsolattartó személyében vagy adataiban változás áll be, 
akkor Kedvezményezett haladéktalanul, írásban értesíti az Élelmiszerbankot. 

 
4. Az Felek további kötelezettségei az FFF program esetén 

 
4.1. Jelen 4. számú fejezet abban esetben alkalmazandó Felek között, amennyiben 

Kedvezményezett sikeresen pályázott és rész vesz az FFF programban. 
 

4.2. Az együttműködés során az Élelmiszerbank feladata: 

• A FFF alkalmazás üzemeltetése és a Kedvezményezett részére hozzáférés 
biztosítása az FFF alkalmazáshoz. 

• Az üzemeltetés során esetlegesen felmerülő technikai hibák elhárítása. 

• A Kedvezményezett képzése és szakmai támogatása a működtetés során. 

• Az alkalmazás használatához kapcsolódó információs anyagok és videók 
biztosítása. 

• Riportok készítése a Kedvezményezett számára, melyből látható a felhasználók 
aktivitása. 

• Az Élelmiszerbank a rendszer üzemeltetőjeként folyamatosan ügyel a rendszer 
megfelelő használatára, és jogosult a megítélése szerint a rendszert nem 
megfelelő módon használókat átmenetileg, vagy véglegesen kizárni az 
alkalmazásból. 

 
4.3. A Kedvezményezett felelőssége a FFF alkalmazás használatának pontos megértése 

annak érdekében, hogy megfelelő támogatást tudjon nyújtani a rászorulók részére. A 

Kedvezményezett feladata: 

• Az FFF alkalmazás megfelelő módon, az Élelmiszerbankkal fennálló 

együttműködés céljából és alapelveinek megfelelően történő használata; 

• A Kedvezményezett szervezetének ellátotti körében, azon rászorulók 

beazonosítása, kiválasztása és rendszerbe történő regisztrálása, akik megfelelő 

technikai ismeretekkel és eszközökkel rendelkeznek ahhoz, hogy a Food For 

Free alkalmazást hatékonyan tudják használni. 

• A látóköréből kikerülő rászorulókat törölje az FFF alkalmazás rendszerből. 

 

4.4. A Kedvezményezett felel az általa az FFF alkalmazásban regisztrált rászorulók 

tevékenységéért az FFF alkalmazással összefüggésben. A Kedvezményezett köteles az 

általa az FFF alkalmazásban regisztrált rászorulók tevékenységének monitorozására az 

FFF alkalmazásban, és a szükséges, arányos lépések megtételére (a Rászoruló 

figyelmeztetése és/vagy a rászoruló az FFF alkalmazásból történő átmeneti vagy 

végleges törlése) ha a rászoruló részéről bármilyen, a jelen Együttműködési 
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Megállapodás céljával nem összeegyeztethető tevékenységet tapasztal, különösen, de 

nem kizárólag: 

• Ha a rászoruló a Kedvezményezett megítélése szerint a háztartásához mérten 

látványosan túl sok csomagot foglal le magának, 

• Ha a rászoruló rendszeresen lefoglal csomagot, de azt nem veszi át,  

• Ha a rászoruló viselkedése kifogásolható a bolti dolgozókkal szemben. 

 

4.5. A FFF programban Kedvezményezett feladata alkalmazást használni szándékozó 

rászoruló felhasználók képzése és szükség esetén az alkalmazás használatában való 

támogatása, továbbá az Élelmiszerbank haladéktalan értesítése, amennyiben az 

alkalmazással kapcsolatban olyan technikai jellegű probléma merül fel, ami az 

Élelmiszerbank hatáskörébe tartozik. A Kedvezményezett feladata visszajelzések 

gyűjtése és havi rendszerességű továbbítása az Élelmiszerbank számára az alkalmazás 

működésével, továbbá a célba jutott adományok hasznosságával/hatásával 

kapcsolatosan.   

 

5. Felek marketing tevékenysége 
 

5.1. A Felek megállapodnak, és a Kedvezményezett kifejezetten és feltétel nélkül hozzájárul 
ahhoz, hogy az Együttműködési Megállapodás keretein belül megvalósuló támogatás 
tényét és a Kedvezményezett nevét az Élelmiszerbank tájékoztató és kommunikációs 
anyagain jogosult feltüntetni. 
 

5.2. A Kedvezményezett vállalja, hogy amennyiben az adományokkal kapcsolatban 
kiadványt (tájékoztatót) készít érintettjei, ill. a nyilvánosság számára (de nem az osztás 
meghirdetése céljából, ld. 2.4. pont), vagy készítésére ad megbízást, illetve az 
adományosztás a sajtóban nyilvánosságot kap (riport, újságcikk stb.), akkor a megjelenő 
művön (kiadvány, tájékoztató, riport, újságcikk stb.) feltünteti, hogy a szétosztott 
élelmiszer az Élelmiszerbank közreműködésével jut a rászorulókhoz, erre vonatkozó 
Facebook vagy egyéb közösségi média posztban az Élelmiszerbankot bejelöli (tageli). 
 

5.3. A Kedvezményezett vállalja, hogy székhelyén és weboldalán a Magyar Élelmiszerbank 
Egyesület logóját, linkjét és „A szervezetet a Magyar Élelmiszerbank Egyesület 
támogatja” feliratot feltünteti (az ehhez szükséges anyagokat, illetve elektronikus logót 
az Élelmiszerbank biztosítja). 
 

5.4. Kedvezményezett vállalja, hogy az élelmiszer kiosztásánál és az osztási értesítésnél a 
Magyar Élelmiszerbank Egyesület nevét feltünteti, az osztás helyszínén az 
Élelmiszerbank által biztosított plakátokat és a hatályos Adatvédelmi tájékoztatót 
kihelyezi. 
 

5.5. Ha Kedvezményezett fényképeket, esetleg videó- és hangfelvételeket (a továbbiakban: 
felvételek) készít az adományok osztásáról és felhasználásáról az Élelmiszerbank 
számára, úgy Kedvezményezett vállalja, hogy amikor ezen felvételeket készíti,,  az 
alkalmazandó jogszabályok (ideértve különösen a személyes adatok védelmére és 
személyiségi jogokra vonatkozó szabályokat) betartásával jár el, ideértve különösen –, 
de nem kizárólag – azt, hogy a képeken megjelenő személyeket előzetesen tájékoztatja 
a személyes adataik kezelésének Élelmiszerbanknál irányadó szabályairól, tőlük 
előzetesen, írásban, kifejezett hozzájárulást kér a felvételek Élelmiszerbank általi, PR, 
marketing célú megjelenések biztosítása érdekében történő felhasználásához (ide értve 
a felvételek nyilvánosságra hozatalát, országos és helyi offline médiumokban, 
nyomtatott sajtóban, online médiumokban, közösségi média felületeken, Élelmiszerbank 
weboldalán történő felhasználását is). Az említett tájékoztatás megadására, illetve 
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hozzájárulás dokumentálására a Kedvezményezett köteles az Élelmiszerbank által 
rendszeresített „Hozzájáruló nyilatkozat képmás készítéséhez és felhasználásához” 
elnevezésű dokumentumot és az ahhoz mellékelt külön adatkezelési tájékoztatót 
használni. Kedvezményezett szavatolja, hogy az Élelmiszerbank részére kizárólag 
olyan, különleges személyes adatot nem tartalmazó felvételeket juttat el, amelyeken az 
azon szereplők a megjelenéshez hozzájárulásukat adták és ezen anyagok 
Élelmiszerbank részére történő átadása során mindenben megfelel a vonatkozó 
adatvédelmi és más vonatkozó jogszabályoknak, ideértve különösen a GDPR-t is. A 
Kedvezményezett a jelen pont szerinti adatkezelés során az Élelmiszerbank 
adatfeldolgozójaként jár el, és adatfeldolgozóként történő eljárására egyebekben a Felek 
által külön íven aláírt adatfeldolgozói megállapodás irányadó. 

 
6. Az Felek kötelezettségeinek ellenőrzése és a szerződésszegés esetei 

 
6.1. Az Együttműködő Felek megállapodnak, hogy az Élelmiszerbank adminisztratív, illetve 

helyszíni ellenőrzést végezhet a Kedvezményezett szerződésszerű (az Együttműködési 
Megállapodással és az ÁSZF-fel összhangban lévő) tevékenységének ellenőrzése 
érdekében. A helyszíni ellenőrzés során a Kedvezményezettnek igazolnia kell a 
szétosztásra kerülő termékek mennyiségi és minőségi megfelelőségét, helyes tárolását, 
nyomon követését, továbbá hitelt érdemlően bizonyítania kell, hogy az élelmiszer a 
rászorulókhoz eljutott. A Kedvezményezett ellenőrzési köteles felügyelni és ellenőrizni 
az élelmiszerek megfelelő minőségét mindaddig, amíg az a végső fogyasztóhoz, azaz a 
rászorulókhoz el nem jut. Kedvezményezett-től elvárható, hogy az élelmiszerek 
fogyasztásra alkalmas állapotát veszélyeztető körülményekkel tisztában legyen, azokat 
felmerülésük esetén elkerülje, vagy elhárítsa. 
 

6.2. Bármely Fél súlyos szerződésszegése esetén a másik Fél jogosult az Együttműködési 
Megállapodást azonnali hatállyal felmondani. Az azonnali felmondást írásban kell 
közölni a másik Féllel.  
 

6.3. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen, de nem kizárólag: 
a) az élelmiszeradománnyal való bármilyen visszaélés (ideértve, de nem kizárólag az 

adományok jogosulatlan megsemmisítését a jelen ÁSZF és/vagy az Együttműködési 
Megállapodás rendelkezéseitől eltérő módon); 

b) Az Együttműködési Megállapodás 3.5. pontjába foglalt titoktartási kötelezettség 
szándékos vagy gondatlan megszegése; 

c) Kedvezményezett által szolgáltatott információk szándékos valótlansága, ideértve a 
2. sz. melléklet szerinti Nyilatkozatban a Kedvezményezett által feltüntetett bármely 
adat valótlanságát; 

d) az adományok Kedvezményezett általi nem megfelelő tárolása, illetve szállítása, a 
hatályos „Adomány kiosztási és elszámolási útmutató” előírásainak súlyos 
megsértése, amely az adomány felhasználását veszélyezteti; 

e) az adományok kiosztásának elmaradása a Kedvezményezettnek felróható okból; 
f) az adományokkal kapcsolatos adatszolgáltatási kötelezettség nemteljesítése vagy 

rendszeresen késedelmes teljesítése a Kedvezményezett által a 6.4. pontban 
rögzítettek szerint. A nemteljesítés vagy késedelem rendszeres, ha korábban emiatt 
az Élelmiszerbank felszólította Kedvezményezettet a teljesítés pótlására az azonnali 
hatályú felmondás lehetőségének kilátásba helyezésével; 

g) az Élelmiszerbank hírnevének rontása, beleértve a Kedvezményezett olyan 
magatartását is, amely közvetve vagy közvetlenül azt eredményezi, hogy az 
Élelmiszerbank megsérti bármely partnerével fennálló megállapodása szerinti 
bármely kötelezettségét; 

h) a lenti 7.1 pontban rögzítettek megsértése; 
i) a lenti 7.4 pontban rögzítettek megsértése; 
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j) a jelen ÁSZF-ben és/vagy az Együttműködési Megállapodásban súlyos 
szerződésszegésként jelölt bármely más eset.  

 
6.4. Amennyiben a Kedvezményezett az elektronikus elszámolásokat és/vagy az 

Adománykiosztási adatlapokat és/vagy a kapcsolódó szállítóleveleket késedelmesen 
küldi meg az Élelmiszerbank részére, az Élelmiszerbank az adomány-kiajánlást, illetve 
az áruházi/éttermi átvételt a Kedvezményezett részére a késedelem orvosolásáig 
szüneteltetheti. Amennyiben a mulasztást a Kedvezményezett nem orvosolja, illetve a 
jelen pont szerinti adatszolgáltatási kötelezettségével többször késedelembe esik, úgy 
az Kedvezményezett súlyos szerződésszegésének minősül és azonnali hatályú 
felmondással járhat. 
 

6.5. A Kedvezményezett súlyos szerződésszegése esetén az Élelmiszerbank a fenti 
jogkövetkezmények alkalmazása mellett jogosult a Kedvezményezettet az 
Élelmiszerbank bármely programjából kizárni, továbbá a szerződésszegéssel 
összefüggésben felmerült kárai megtérítését a Kedvezményezett-től követelni az 
Együttműködési Megállapodás vonatkozó szabályai szerint. 

 
7. Egyéb rendelkezések 

 
7.1. Kedvezményezett az átvett adományokat nem használhatja fel üzleti célokra és azokat 

nem értékesítheti, hanem azokat minden jellegű anyagi és egyéb ellenszolgáltatás (pl. 
szállítási költség hozzájárulás) nélkül köteles kizárólag a rászorulóknak átadni és 
kizárólag a rászorulók érdekében felhasználni. Kedvezményezett különösen vállalja, 
hogy az adományt nem használja fel semmiféle vallási, politikai vagy más ideológiai 
befolyásolás, kampány, illetve tartalom céljára, továbbá az adományok kiosztását nem 
vallási, politikai vagy más ideológiai célú rendezvény keretében vagy azzal 
összefüggésben bonyolítja le. A Kedvezményezett jelen pont szerinti kötelezettségeinek 
megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül. 
 

7.2. Politikai tartalomnak minősül minden olyan megjelenés, közlés, tevékenység vagy 
kommunikáció, amely politikai párthoz, politikai mozgalomhoz, választási kampányhoz, 
választáson induló szervezethez vagy ezek képviselőihez, jelöltjeihez, 
tisztségviselőihez, aktivistáihoz, illetve más politikai szereplőkhöz köthető. Politikai 
tartalomnak minősül különösen, de nem kizárólagosan: (i) politikai párt vagy jelölt 
személyes részvétele az Élelmiszerbank tevékenységéhez kapcsolódó eseményen 
vagy kommunikációban; (ii) az Élelmiszerbank tevékenységének vagy nevének 
megjelenítése politikai kötődésű felületen vagy politikai kampánykörnyezetben; (iii) 
politikai szereplők megnevezésének, üzeneteinek, köszönetnyilvánításának, 
jelképeinek, szlogeneinek vagy ruházatának feltüntetése; (iv) minden olyan körülmény, 
amely az Élelmiszerbank tevékenysége és valamely politikai szereplő közötti kapcsolat 
vagy támogatás látszatát keltheti. 

 
7.3. Az Élelmiszerbank fenntartja a jogot, hogy egyoldalúan előre meghatározott 

útmutatóban korlátozza a nyilvános adományosztásban (ideértve különösen, de nem 
kizárólagosan a napi szintű élelmiszermentést, adomány kiosztás és az ezekhez 
kapcsolódó nyilvános megjelenéseket) ténylegesen részt vevő természetes személyek 
körét a politikasemlegesség elve szerint, így különösen, de nem kizárólagosan 
választások (választási kampányok) idejére kizárhatja az adományosztásból a 
választáson induló jelölteket, a jelölő szervezetek tagjait, és a megválasztott tisztséget 
jelenleg betöltő tisztviselőket, politikusokat, mindezek szóvivőit, nyílt támogatóit, illetve 
véleményvezéreit. Az adomány kiosztásából ekként kizárt természetes személyek a 
háttérfeladatokban (különösen szállítás, csomagolás, raktározás) továbbra is részt 
vehetnek. 
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7.4. A Kedvezményezett az adományokat nem értékesítheti, még abban az esetben sem, ha 
az így szerzett bevétel a rászorultakkal kapcsolatos tevékenységüket támogatja. Ezen 
pont megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül.  
 

7.5. Kedvezményezett vállalja, hogy az élelmiszeradományként szétosztandó élelmiszerek 
szállítása, tárolása és szétosztása során betartja a vonatkozó higiéniai, 
élelmiszerbiztonsági és egyéb vonatkozó jogszabályokat. 
 

7.6. Amennyiben Kedvezményezett az Élelmiszerbank áruházi élelmiszermentési vagy 
készételmentési tevékenységében vesz részt, az adott áruházhoz/lánchoz kapcsolódó, 
illetve a programhoz készített aktuális folyamatleírások betartása kötelező érvényű. 
 

7.7. Kedvezményezett vállalja, hogy a szerződésben érintett adataiban bekövetkezett 
változásokat, illetve a működését érintő változásokat a változást követő 15 napon belül 
írásban bejelenti az Élelmiszerbank felé. 
 

7.8. Felek az jelen Együttműködési Megállapodás részeinek tekintik az Élelmiszerbank 
mindenkor hatályos „Élelmiszeradomány kiosztási és elszámolási útmutató” és 
„Adománykiosztási adatlap” elnevezésű iratát, valamint a szerződés mellékleteit 
egyaránt.  
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Külön tájékoztatás a szokásos szerződési gyakorlattól, illetve jogszabályoktól 
esetlegesen eltérő feltételekre: 
A Felek rögzítik, hogy az alábbi ÁSZF‑pontok az eltérést megengedő jogszabályi 
rendelkezésektől és a szokásos szerződéses gyakorlattól eltérő, a Kedvezményezettre nézve 
hátrányos rendelkezéseket tartalmaznak. A Kedvezményezett kijelenti, hogy e pontokat külön 
is megismerte és kifejezetten elfogadja: 
 
2.4. Amennyiben az elszállítás a fenti időpontban, megfelelő szállító járművel nem történik 
meg, az Élelmiszerbank jogosult a kiajánlott adományt másik kedvezményezett partnerének 
átadni, és a korábban felajánlott árumennyiséggel kapcsolatban Kedvezményezett semmiféle 
követeléssel és jogorvoslattal nem élhet az Élelmiszerbankkal szemben. 
 
2.12. A non-food adományokat az Élelmiszerbank térítésmentesen, jelen állapotukban adja át. 
Az Élelmiszerbank valamennyi adománnyal kapcsolatban az ingyenességre tekintettel – a 
jogszabályok által megengedett legteljesebb mértékben – kizár minden jótállást és 
kellékszavatosságot, ideértve különösen a kicserélésre vagy kijavításra vonatkozó igényeket. 
A Kedvezményezett tudomásul veszi továbbá, hogy az adományok természetüknél fogva nem 
minősülnek kereskedelmi forgalomba hozott terméknek. Mindezeknek megfelelően, a 
Kedvezményezett az adományok kiajánlásakor, illetve az áruházban az adomány átvételekor 
elfogadja, hogy az adományok átvételén kívül további igényt sem az Élelmiszerbank sem a 
felajánló adományozó felé nem támaszthat. A Kedvezményezett az adományokat megvizsgált 
állapotban, saját felelősségére veszi át, és vállalja, hogy azok kiosztása és felhasználása 
során a vonatkozó jogszabályokat és biztonsági követelményeket betartja. Az Élelmiszerbank 
törekszik arra, hogy az átadott adományok ne legyenek nyilvánvalóan veszélyesek. 
 
2.13. Az Élelmiszerbank tulajdonában álló és/vagy nevére szóló, a Kedvezményezett számára 
az adományok átvételéhez biztosított eszközökkel és dokumentumokkal a 
Kedvezményezettnek el kell tudnia számolni és ezekre állagmegőrzése, sértetlensége és 
hiánytalansága tekintetében a Kedvezményezett anyagi teljes felelősséggel tartozik. 
 
7.1 Kedvezményezett az átvett adományokat nem használhatja fel üzleti célokra és azokat, 
nem értékesítheti, hanem azokat minden jellegű anyagi és egyéb ellenszolgáltatás (pl. 
szállítási költség hozzájárulás) nélkül köteles kizárólag a rászorulóknak átadni adja át a 
rászorulóknak, és kizárólag rászorulóknak adja át, vagy és kizárólag a rászorulók érdekében 
intézményileg felhasználja felni. Kedvezményezett különösen vállalja, hogy az adományt nem 
használja fel semmiféle vallási, politikai vagy más ideológiai befolyásolás, kampány, illetve 
tartalom céljára, továbbá az adományok kiosztását nem vallási, politikai vagy más ideológiai 
célú rendezvény keretében vagy azzal összefüggésben bonyolítja le. A Kedvezményezett 
jelen pont szerinti kötelezettségeinek megszegése súlyos szerződésszegésnek minősül. 
 
Kedvezményezett a fenti 2.4., 2.12-13. és 7.1. pontokban megjelölt feltételeket külön is 
megismertem és az Együttműködési megállapodás aláírásával kifejezetten elfogadom. 
 


