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Mentett élelmiszer mennyisége 2022(t)

2018: 10951t/ 12 hé
2019: 10846t/ 12 h6 972
2020: 8215t / 12h6
2021: 7916t / 12 ho
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Adomanyozdi megoszlas (t) 2022 (%)
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Termékcsoport megoszlas 2022 (t)

Egyéb élelmiszer; 798; 9%

Tejtermék; 157; 2%
Italok; 68; 1%

Husaruk; 59; 1%
Edesség; 58; 1%

Zoldség-gylimolcs
(friss/konzerv);
3514; 41%

Olaj, zsir; 44; 0%

Készétel; 44; 0%
Nem élelmiszer; 39;
0%
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ett élelmiszer mennyisége YTD 2023 (t)
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tett élelmiszer értéke YTD 2023 (MFt)

2018: 3995MFt / 8 h6
2019: 4895 MFt / 8h6
2020: 4757 MFt / 8 ho
2021: 4549 MFt / 8 ho

2022: 5888 MFt / 8 ho 1396
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2022 aug.

4 Adomanyozdi megoszlas
YTD 2023 (t; %)

Foodpands; 17; 1%
WIC; 21; 1%

Penny; 1087;
17%

Kl 20; 0%

Raktard
adamanyozok
|58db}; 462, 10%

Tasco; 1601; 35%

Auchan; 476;
8%

Aldi; 1053; 17%
Metro; 247; 4%

Foodora; 31; 1%
Kozért+; 30; 1%

018: 77 szallité Kifli; 21; 0%
2019: 95 szallité KFC; 19; 0%
2020: 124 szallité
2021: 132 szallité
2022: 100 szallité
YTD2023: 78 szlljt

Raktari
Tesco; 1952; adomanyozok
31% (68 db); 523; 8%
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2022. aug.

—— Adomanyozéi megoszlas-
lancok nélkal- YTD 2023 (t; %)

Pacific Ocean; 22; 5%
Kometa; 17; 4%

Nissin; 17; 4%

Upfield; 16; 4%

Decathlon; 13; 3%
Pékpont; 12; 3%

Fondle; 2420, 7%

Friesland; 30; 7%

Danone; 30; 7%

_ . . 70, y
Coca-Cola; 32; 7% A y HAVI: 12; 3%

A Mondelez; 10; 2%

! Rauch; 10; 2%
Next Level; 35; '
8% P&G; 10; 2%

Nanosupps; 9; 2%

Sole-Mizo; 37; 8% Bonduelle; 87;
19%
Bio Fungi; 51;

11%
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Egyab élalmiszer; 205; 8%

2022 aug.

Termékcsoport megoszlas

Edesadg; 40; 1%
_Nam slelmiszer; 33;
1%

Italok; 33; 1%

Keszatel; 31; 1%

25ldzdg gyOmitics

[friss fkonzerv);
1967, 22%

Dlaj, zir; 17; 0%

Bébiétel; 6; 0%

Vegyes élelmiszer; 904;
13%

Tejtermék; 139; 2%
Pékaru és Edesség; 123; 2%
gabonak; 2594;

37% Nem élelmiszer; 54; 1%
0

Husaruk; 50; 1%

Olaj, zsir; 36; 0%

Készétel; 21; 0%
Bébiétel; 1; 0%
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Kik vagyunk? — tények 2023

e 513 szerz6dott partner (2023-ban 14 szervezettel
szerzOdés bontas; 57 uj partner)
e + 27 szervezet edesszaj, nyari tabor
e +1 szervezet ukran haboru
* + 45 szervezet csak gy(jtés (tavaszi)

e 736 aruhazbol mentunk napi szinten
e 420 partner ment aruhazbol

* ~230.000 f6 ellatott

e 2023-ban eddig 260 latogatasunk volt (2022-ben 253
latogatas soran talalkoztunk veletek)
Magyar
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Kik vagyunk? —Ellatottak szerint

% ellatotti létszam, f6 2023 % atadott élelmiszer, kg 2023
fogyatékosok, megvalt. fogyatékosok, megvalt.

munkakép., 6% munkakép., 8%

hajléktalano
k, 16%

hajléktalanok, 9%

szenvedély-,
idések. 4% pszichiatriai
betegek, 5%

szegre éfum, 4%
szenvedely-,

pszichiatriai idések, 4%
betegek, 4% ,
CSAO, 2% CSAO, 4%

menekiiltek,
0%
menekiiltek, 0%
haztartas,
66% 56%
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Kik vagyunk? - Szervezet tipusa szerint

% ellatotti létszam, f6 2023 % atadott élelmiszer, kg 2023

Onkormanyzat, 8%

Baptista, 6% Onkormanyzat, 7% Allami, 5%

Katolikus, 7% Vallas egyéb, 5%

Vallas egyéb, 4%
Malta, 4%

Voroskereszt, 3%

Katolikus,

11% Malta, 4%
Allami, 4%

Voroskereszt, 3%

Reformatus, 3%

Roma szervezet,
3%
Evangélikus, 2%
Gorogkatolikus,
1%

Roma szervezet, 3%

Reformatus, 2%
Evangélikus, 1%

Gorogkatolikus, 1% Csaladsegitd
20%
Csaladsegito,

25%

Civil, 24%
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KoszOnjuk!

e 2022-ben 8.626 tonna élelmiszert mozgattatok meg,
2023-ban eddig 6.334 tonnat (9-9.500 tonna)!

e 2.557 db raktari atvétel (ennyiszer jottetek hozzank)

e 125.184 aruhazi atvétel (ennyiszer mentetek el valamelyik
aruhazba)

e 797 db direkt atvétel (ennyiszer mentetek el valamelylk
céghez, cég telephelyére)
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Aruhdazi mentés
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Aruhdazi mentés

. Atvételi o . o - Futé bolt/
Termékek o Pékaru zsak Szallitolevél | Kg mérés .
id6pont dsszes bolt

Pékaru, zgy, vegyes,

Aldi unnep el6tt hitott is Altflzﬁtz)an Bolt adja Bolt adja Nalunk 152/172
(mmi)

Pékaru, zgy, vegyes

Auchan (mmi) Reggel Mi visszilk ~ Mivissziik  Boltban 20/20 (24)
KFC Csirkekészétel Heti 1-2x - Boltadja  Boltban 67/88 (90)
i Pékaru, zgy, vegyes . . , 102/106

Lidl
i (mmi) Reggel Bolt adja Bolt adja Nalunk (194)
Metro Vegyes Este 7 Bolt adja Bolt adja  Boltban 12/13
Pékaru, zgy, vegyes s . . , 203/206
P
enny (heitatt, mmi) Délelbtt Bolt adja Bolt adja Nalunk (229)
Pékaru, zgy, tartos, . Co 166/172
-
esco innep elétti, ruha (mmi) Reggel Mi visszik  Mivisszik Boltban (197)
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Aruhazi tvétel

 Szallitdo embernél mindig legyen szamozott

Elelmiszerbankos
e Szallitolevél nelku
* Mindenki pecséte

(szervezet, aruhaz)

necset.
ne hozzatok el arut.

jen, mindenki irjon ala.
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Mi varhato?
* Aruhazi mennyiségek csokkennek, sajnos nem varhaté
javulas
e Optimalizalt beszerzési és forgalmazasi stratégiak
Aldi — Masnap délig 50%-os kiarusitas
Lidl — Mentsik meg program
Penny — Munch

Metro — Nagykereskedelmre fokuszalas
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KOSZONJUK!!!
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Operativ mikodés
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Raktari — ,tartdos” élelmiszer

* Nem vesziink fel Uj szervezeteket egyel6re
e Evi 4x-i elszallitds a raktarbdl (akinek nincs aruhdaza)

» Atalakul a beérkezett élelmiszerek dsszetétele
* Rovid lejaratu
e Gyorsan romlo
* Inkabb édesség
* Lejart min6segmegorzési
idejd termék
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Termékcsoportonkénti ajanlott felhasznalasi (fogyaszthatésagi) hataridé

a minéségmegorzési ido lejartat kovetden
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Az élelmiszerek milyen gyakorisaggal vannak
az Elelmiszerbank raktaraban?

Mi? Milyen gyakran?

konzerv folyamatosan — kukorica, zoldborso, bab, csicseriborso
pekaru minden nap — az erre jelentkez6 szervezetek kapnak beldle
édesség az evben szinte folyamatosan, szezon utani termékek

zoldseg-gyumolcs minden nap — az erre jelentkez6 szervezetek kapnak
bellOle, sokkal kevesebb mint korabban

uditdital ritkan, kampany jelleggel, rovid reakcio ido
tejtermek kampany jelleggel, rovid reakcio id6, viszonylag gyakran
felvagott minden heten — az erre jelentkez0 szervezetek kapnak

beldle, rovid reakcid idd, nagyobb kiszerelés (2 kq)

liszt, tészta, olaj  szinte soha




lgényfelmérd/kiajanlas — dontési szempontok
* Raktarkészlet és adomany csomagok 6sszetétele alapjan kik kapjanak
igényfelmérdt

» Specialis kezelést igényl6 termékeknél technikai szempontok (pl.
hit6doboz, hiitds autd, hité kapacitas, nagy kiszerelést tud-e osztani)

* Adott évben eddig kg/f6 a raktarbdl (kivéve napi p-zgy)
e Részt vesz-e a szervezet aruhazi mentésben

e Utolso elszallitas a raktarbol

y 4

/4 ’ V4 ™ Y 4 III
e Elszimolds statusza Igényfelmérd # kiajanlas!!!

e Szocialis munka, mennyire raszorulo
* Adott évben elvitt aru dsszetétele
* Ne kildjétek tovabb mas szervezetnek!

* Létszam, FB azonosito, Szervezet teljes neve

, Magyar
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Kiajanlas

* A szallitasra és kiosztasra vonatkozo kulonleges informaciokat
pirossal vagy alahuzva kiemelten talalhatjatok a kiajanlas
levelében. PI.

* h(itédoboz, hiités autd, zart autd (nem ponyvas!)
* oszthatd/f6 ha eltér a rendszer altal megjelolttdl
e NEBIH min8ségmegd8rzési idén tuli termékek

* A szallitasra vonatkozo informacidkat adjatok at a sof6rotoknek is.

* Visszaigazolasnal (SF) a szallitasi id6pont szabadon valaszthatd a
meég szabad id6pontok kozdl.

e Az altalatok jonak latott napot és id6pontot jeloljetek meg; ezzel
vissza is igazoljatok a kiajanlast, a rendszer nem kuld mar ujabb
értesitést, a megjelolt id6pontban varunk titeket raktarunkba.

* A SF kuld egy figyeltetést, hogy lejar a visszaigazolasi hataridd

e Tartsatok a hatarid6ket!

Magyar
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Raktari atvétel

* Rekeszt hozzatok:
- TESCO, AUCHAN P-ZGY elszallitas
- Konzerv elszdllitasanal / bepakolasnal
is segitséeg

e Elelmiszerbiztonsag - Hlit8s autd/h(it8
doboz (ha h{tott termék), utanfuto @;
ponyvas auto nyaron @

e Atvett mennyiség/min8ség: mindig
ellenbrizzétek és mindig jelezzetek
vissza, ha eltérés/probléma van

* Megfelel6 nagysagu autoval gyertek!

* Legyen pecsét vagy meghatalmazas az
atvételnél
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Elszamolas tipushiba

* Fejlécben szerepl6 adatok pontatlanok, hianyosak
Olvashatatlan sorok: név, lakcim, alairas - Ne az ellatott toltse ki!
Hianyzo létszam; hianyzo kiosztott mennyiség 6sszesites
e Haztartasonként tobb ember szerepel a kioszto lapon
Javaslat: el6re kitoltott, szerkesztett kiosztasi adatlapok
ALDI, Penny, Metro szallitélevelekre legyen mindig rairva a
mért/becsult kilogramm.
e Ha a raszoruld szellemi, vagy fizikai nehézség miatt nem tud
alairni, akkor keruljon ,X X X” az alairas mez6be.
* Honlapon szerepld utmutatok, mintak hasznalata.
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LLELMISZERADOMANY
Advmanykiosztisi udatlap muginszemélyvel sedmira
Cutidjara frissilve: 2022.05.30.)

A hivszlas datuima: 20230014, Szillitaleveél (bizonylat) szamu: SANODINITZNZS .‘\(lntl.np sarszima {nz nznupi osrtason belily: 151

A kinsrtas helyszine (cim): 1122 Mév;t.'lfnl\'a. Minta utca 12. Kioszto szemeély neve: Minta Béla

A Kiosrtasért felelos szervezet neve: Minta Szervezet Egvesilet Telefan: +36 1111 222 |Ilmuil: minta@mintamail.ho -
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SmartFront

* Koszonjuk az atallasnal a hozzaallasotokat és a segit6
egyuttmdikodéseteket!
 Utmutaté a honlapunkon, hasznaljatok kérlek!
e Egész szamokat irjatok
 Nem volt atvétel rogzitése (szallitolevél: X)
* Oktato videok a honlapon — aruhazi rogzités
https://www.youtube.com/watch?v=kTrkiXx8bhA

* Probléma, eliras, téves rogzités esetén keérlek, N
emailt: elszamolas@elelmiszerbank.hu Q)
SMART

FRONT
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Néha problémak is vannak

* Mindent megoldunk, amir6l tudunk
* Hivj fel minket! - hogy mi legyen
* Fejlesztd szandékkal allunk hozza

* Egyre profibb a panaszkezelésink

* Ha nincs szandékos visszaélés, fejlesztési lépéseket
javaslunk

* 2022: 8 panasz - 4 jogos
- 2 fejlesztés
- 2 szerz6désbontas

* 2024 Onkormanyzati valasztasok

, Magyar
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Kommunikacio
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Kommunikacié/Partnerség

e Szervezeti beazonosithatdsag — e-mail, telefon, levél

e Adatvaltozas bejelentése

* VVezet6/Aladird/Kapcsolattartdé/Email/Telefonszam/Létszam/Cim,
osztasi hely

» Kérlek, figyelmesen olvassatok el a leveleinket, linken jelentkezzetek,
ha azt kérjik (valasz email nem j6), az adatlapokat a kérésnek
megfelelfen toltsétek ki.
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Kommunikacio
CHELINERY1ES
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Kuncsorgas, kéregetées? Blszkeseg?

LA keresemmel
lehetbséget teremtek a
masik szamara, hogy
kialljon azok mellett az
ertekek mellett, amiket

az életben fontosnak
tart.”
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Fotdk bekuldése

L Drive Q  Keresés a Drive-ban Sk
+ Ui Sajat meghajto > Szervezetek fenykepei ~ =
'@ Sajdt meghaits [ Tipus - Emberek - || Modositas détuma -
Sramitbgépek
'Lo mitogép Méw Tulajdanos Utolsd ... =
2 velem megosztva
e &7 Korosszegapati Reformatus Egyhazkozseg edes szaj imea Dr. 5za... 23. aug. 11
(® Legutobbi 1467 Koro ati Reformatus Egyhazkozség ed aj 2023 Tii or. 5 2023 J
. 14 ondos Panni Szocialis Kozpont .08, Edes széj levélo... Jakit Papkeszi 2023, aug. 17.
¥r Csilagozva 8 1402 Gondos Panni Szociél 2023.08. Ed levil k 123
D) Spam
1388 Zalaszentgroti Szocialis Csalad és Gyermekjoleti Kdzpont ... Kitti Tath 2023, aug. 1T.
[ Kuka B groti ¥ jolét Kizp 0 5
© Torhely 1349_IRMAK_Nonprofit_Kft levalogatva @ sziviaLauch.. 2023.aug.17.

5GBS 38 felh . T , y N S
Sleilien 1228 Gavavencsellti Movelddési Haz és Kazségi Kanyvtar 2023... 6 Katahn Kopaj... 2023. aug. 17.

Tovabbi tarhely
1039 Esély Monprofit Kft Gydr levalogatva 2023.07. E Zsuzsanna G.. 2023, aug. 17T

701 Eszak-Magyararszagi Sclerosis Multiplex Egyesilet levélog... e Szilvia Nagyn.. 2023, aug. 17

https://drive.google.com/drive/folders/1rVDDCahhhB7KXY0Oyn2Br2Bal-SX90QPci

, Magyar
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https://drive.google.com/drive/folders/1rVDDCahhhB7KXY0yn2Br2Bal-SX9QPci

Storytelling: a térténetek ereje

Magyar Elelmiszerbank Egyesulet
|VJ oy e oy
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Storytelling: a térténetek ereje
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Bata Zsuzsa és a szivalaku klaviatura
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Mi is ez?

* Minden év elején kb. ugyanaz az online
kérdbiv 2021 ota
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A hatasmérés célja

* Mi a hatas?
Output vs outcome
* Miért mérjuk? Amit mérunk, azt tudjuk javitani

* F6 célunk, hogy tobbet tudjunk arrdl, hogy az
élelmiszernek milyen hatasa van a ti és az tgyfeleitek
életére.
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Az élelmiszerosztas hogyan hat a Ti szakmai munkatokra?
1 jelentése: egyaltalan nem --- 5 jelentése: teljes mértékben, atlag

Az élelmiszeradomany szétosztasa jo lehetoséget ad arra,
hogy kapcsolatban maradjunk klienseinkkel.

Az osztasnak kdszdnhetden kénnyebb kialakitani bizalmi
kapcsolatot klienseinkkel.

Az élelmiszeradomany szétosztasa jo lehetdseéget ad arra,

I ——.
..
hogy kapcsolatba Iépjiink j kliensekkel. I ———
Az élelmiszeradomany miatt a klienseink nyugodtabbak,

kiegyensulyozattabbak. Ez a mi munkankat is nagyban seqiti. .3
Az élelmiszeradomanynak kdszdnhetden szakmai munkankat

eredményesebben tudjuk végezni. e

—————————

Az élelmiszeradomany miatt egyéb szolgaltatasainkat is
tdbben veszik igénybe.

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
2022 w2021 m2020
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A szervezetnek volt lehetésége arra, hogy a
tavalyi évben pénzt sporoljon meg az

elelmiszeradomanynak kdszénhetéen?
%, igen

50 45

Havonta atlag
215e Ft
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A szervezetek 8,6%-a tudott Uj szolgaltatast
inditani az élelmiszeradomanynak

koszbnhetden.
PI.

e f6z6klub, receptklub

* haztartasgazdalkodasi tanacsadas

e csaladi programok, szul6i klub, baba-mama klub, gyerektabor
e onkéntes segit6 haldzat kiépitése

* meleg étel osztas

* az Atmeneti szalldn él8knek reggeli és/vagy vacsora

* szocialis informacios szolgaltatas

* mentalhigiénés szolgaltatas

e elektronikus Ggyintézés segitségnyujtas

Magyar
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Tapasztalatod szerint el6fordul, hogy az
ellatottaitok kérében az ELELMISZERHIANY
MIATT valaki

"igen, ez jellemz&”, %

reménytelennek érezi magat
nyomott hangulatu
szégyelli magat
nyugtalan
ideges
nem tud masokat meghivni magahoz
értektelennek érzi magat
nem tud koncentralni
nehézségei vannak a munkavégzésben
lefogy
blntudattal kiizd
annyira szomoru, hogy semmi se tudja..
panikba esik
elfarad minden kiléndsebb ok nélkl
nem tud az iskolaban figyelni
rosszul van
nem tud iskolaba menni

o
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2022 m2021 m2020

sztalatod szerint el6fordul, hogy az
litok kérében az ELELMISZERHIANY
MIATT valaki

2n, ez jellemzé"+"igen, bar nem jellemzé”, %

nnek érezi magat
yomott hangulatu
szégyelli magat
nyugtalan
ideges
eghivni magahoz
ennek érzi magat
1 tud koncentralni
nunkavégzésben
lefogy
bintudattal kiizd
y semmi se tudja..
panikba esik
ndsebb ok nélkil
iskolaban figyelni
rosszul van
d iskolaba menni
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Az altalatok kiosztott élelmiszeradomanynak
megitélésed szerint milyen hatasa van a

kedvezményezettek életére?
"igen, ez jellemzd", %

jobb lesz a kbzérzetik

kevésbé érzik magukat éhesnek

meg tudjak engedni maguknak, hogy olyan

dolgokat vegyenek meg, amikre egyebkeént..

jobban tudnak koncentralni
javul az egészseqi allapotuk
a gyerekek kiegyensilyozottabbak lesznek

munkavégzesi teljesitmenyik nd

tobb idejuk / energidjuk lesz arra, hogy munkat
keressenek

jobban tudjak tervezni a jovdjuket
a gyerekek iskolai teljesitménye né

félre tudnak rakni pénzt
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Mennyire értesz egyet az alabbi kijelentesekkel?
1: egyaltalan nem éert egyet — 5: teljes mértekben egyetért, atlag

Nagyon jol tudjuk azt, hogy az ellatott
korankben kik szorulnak ra leginkabb az
élelmiszeradomanyra.

Az élelmiszerosztas soran kilbnbséget
teszunk az ellatottak raszorultsaga alapjan; a
jobban raszorulék gyakrabban vagy tobb
adomanyt kapnak

Az élelmiszerosztas soran kilonbseget
teszink az ellatottak aktivitasa alapjan; a
fejlesztd és kdzdsségi programokban
resztvevok gyakrabban vagy tobb adomanyt
kapnak.

0 1 2 3 =
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Az altalad képviselt szervezet ellatotti kérében Az altalad képviselt szervezet ellatotti kérében
az élelmiszeradomany pozitiv hatasat az élelmiszeradomany pozitiv hatasat
szerinted lehetne novelni akkor, ha szerinted lehetne ndvelni akkor, ha
olyanoknak osztanatok élelmiszeradomanyt, gyakrabban osztanatok élelmiszeradomanyt?

akik jobban raszorulnak? II

= igen e =igen =nem
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Egy-egy tamogatott személy altalaban

~ milyen gyakorisaggal kap toletek
ELELMISZERBANKTOL SZARMAZO

élelmiszert?, %
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Milyen csatorna(ko)n kommunikaltok az
ugyfeleitekkel/ellatottaitokkal?

(%valaszadok)

szemelyes fal
telefon
messenger, viber
zart facebook cs
postaladaba
emailes levlista
sSms

egyeb
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Mennyire érintette az altalad képviselt
szervezetet 2022-ben az energiaarak

novekedése és az inflacio?
1 jelentése: egyaltalan nem — 5 jelentése: nagyon erésen

2:1% 1- 10
3; 11% E’_1’1ﬁr}

4; 19%

5: 67%
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Milyen modon érintette az altalad kepviselt
szervezetet 2022-ben az energiaarak
névekedése és az inflacio?

nott a kereslet az
élelmiszeradomanyokra

nottek a koltsegeink NG 342

nottek a szallitasi koltsegek ill. nehezebb
megoldani a szallitast

nott a kereslet a szolgaltatasainkra NGNS 215

I 349

I 278

nott az élelmiszer beszerzesi kéltsege [ INIEINGEGEGENEEN 209
csokkent a bevételunk NN 120
csOkkent az onkéntesek szama I 35
egyeb | 7
nem eérintette a szervezetet | 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Szeretnénk, ha a személyes latogatas segitené a jO
kapcsolat kialakitasat és a tapasztalatok megosztasat
(és kifejezetten nem szeretnénk, ha ez ellen6rzés

lenne). A legutobbi latogatasunkkor megvalosult ez a
céel?

1 jelentése: egyaltalan nem --- 5 jelentése: teljes
meértékben

4,7

Magyar
Elelmiszerbank
Egyesilet “\—“



Szerinted mennyire van bizalmi viszony kozted és az
Elelmiszerbank munkatarsai kozott? Mennyire érzed,
hogy megoszthatod a necces kérdéseket, problémakat?

1 jelentése: egyaltalan nincs bizalom --- 5 jelentése:

maximalis a bizalom
4, /
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Mindent egybevéve mennyire vagy elégedett az
Elelmiszerbankkal valé egylttmikodéssel?

1 jelentése: egyaltalan nem --- 10 jelentése: teljes
mértékben

9,6
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Tervek
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Merre tartunk?

A leginkabb raszoruldknak jusson a legtdbb.
Prioritasban (aruhaz, raktar):

e Szocidlis/integracidos munka — élelmiszer nagyobb
hatasa

* Nagyobb raszorultsag, szegregatumok

» Személy szerint ismeri az ellatottjait, van nyilvantartasa
e Célzott osztas, rendszer szerint

* Az osztasi lista naprakészen tartasa, priorizalas
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2023/2024 tervek, kihivasok

* 500 /év latogatas
* Ukran menekultek tamogatasa
e Készétel mentés

* Min6ségmegdrzési ido
* Csomagolasi koltségek
e Tavaszi gyujtés

* Munch
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K6szonjuk a részvételt!
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