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Mentett élelmiszer mennyisége 2021 (t)
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Adomanyozoi megoszlés 2021 (%)

018: 77 szallité

2019: 95 szallité
2020: 124 széllit6
TD 2021: 132 sz3llité Nagykeresiedelern

8%

DANONe

JMondelez

International -

755 KOMETA
Nestle.
Jﬁéte\leletejegzélet so{e Mim

-
Dr.Oetker kifli =
9 hu ,l‘

foodZE MARS

[
Pek-snack: KOZERT+

:::::::::::::

TESCO =

' Magyar
Elelmiszerbank
Egyesiilet




Termékcsoport megoszlas 2021 (t)

Egyéb
élelmiszer; 412;
8%
Tejtermék; 108;
2%
Husaruk; 41; 1%
Edesség; 40; 1%
Nem élelmiszer;
33; 1%
Italok; 37; 1%
Készétel; 31; 1%

Olaj, zsir; 17; 0%

Bébiétel; 6; 0%
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Kik vagyunk? - tények

e 454 szerz6dott partner (2022-ben 18 szervezettel
szerz6dést bontas; 46 uj partner)

* + 45 szervezet édesszaj, nyari tabor
* + 10 szervezet ukran haboru
* + 69 szervezet csak gydjtés (2021)

e 571 aruhazbdl mentink napi szinten
* 364 partner ment aruhazbal

e 239.880 f6 ellatott
e 2021-ben 276 latogatas soran talalkoztunk veletek
e 2022-ben eddig 141 latogatasunk volt
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Kik vagyunk? —Ellatottak szerint
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Kik vagyunk? - Szervezet tipusa szerint

% ellatotti létszam, f6 2022 % atadott élelmiszer, kg 2022
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KoszOnjuk!

* 2021-ben 8.200 tonna élelmiszert mozgattatok meg,
2022-ben eddig 4.800 tonnat!

e 1.576 db raktari atvétel (ennyiszer jottetek hozzank)

e 72.429 aruhazi atvétel (ennyiszer mentetek el valamelyik
aruhazba)
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Raktari — ,tartdos” élelmiszer

* Nem veszlink fel Uj szervezeteket egyenlére
e Evi 4x-i elszallitas a raktarbdl (akinek nincs aruhaza)

* Atalakul a beérkezett élelmiszerek dsszetétele
e Rovid lejaratu ~
e Gyorsan romlo
* Inkabb édesség
e Lejart minGségmegalrzési
idejd termék
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Az élelmiszerek milyen gyakorisaggal vannak
az Elelmiszerbank raktaraban?

Mi? Milyen gyakran?

konzerv folyamatosan — kukorica, zoldborso, bab, lencse
pekaru minden nap — az erre jelentkezd szervezetek kapnak beldle
édesség az evben szinte folyamatosan, szezon utani termékek

zoldseg-gyumolcs minden nap — az erre jelentkez6 szervezetek kapnak
bellOle, sokkal kevesebb mint korabban

uditoital ritkan, kampany jelleggel, rovid reakcio ido
tejtermek kampany jelleggel, rovid reakcio id6
felvagott minden heten — az erre jelentkez0 szervezetek kapnak

belble, rovid reakcio ido

rzs gyakran

liszt, tészta, olaj  szinte soha




Termékcsoportonkénti ajanlott felhasznalasi (fogyaszthatésagi) hataridé

a mindségmegorzési ido lejartat kovetden
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lgényfelmérd/kiajanlas — dontési szempontok
* Raktarkészlet és adomany csomagok 6sszetétele alapjan kik kapjanak
igényfelmérdt

e Specialis kezelést igényl6 termékeknél technikai szempontok (pl.
hiitédoboz, hiitds autod, hitd kapacitas)

* Adott évben eddig kg/f6 a raktarbdl (kivéve napi p-zgy)
e Részt vesz-e a szervezet aruhazi mentésben

e Utolso elszallitas a raktarbol

y 4

/4 Y 4 V4 ™ Y 4 III
e Elszimolds statusza Igényfelmérd # kiajanlas!!!

e Szocialis munka, mennyire raszorulo
* Adott évben elvitt aru 0sszetétele
* Ne kildjétek tovabb mas szervezetnek!

e Létszam, FB azonosito
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Kiajanlas

A szallitasra és kiosztasra vonatkozo kulonleges informaciokat

pirossal kiemelten talalhatjatok a kiajanlas levelében. PlI.
* hiit6édoboz, h(ités autd, zart autdé (nem ponyvas!)

* oszthatd/f6 ha eltér a rendszer altal megjel6lttdl
* melyik napon nem tudunk fogadni benneteket

A szallitasra vonatkozo informacidkat adjatok at a soférotoknek is.

* Avisszaigazolasnal a szallitasi id6pont valaszthaté a megadott
intervallumon belil. A rendszer sajnos automatikusan megjeldl egy
id6pontot, de ezt kérlek ne vegyétek figyelembe, ez sajnos egy
rendszerhiba. Az altalatok jonak latott napot és id6pontot jeldljétek

I I Ieg MIELOTT A PORTALRA BELEPVE AZ ATVEHETO ADOMANYOK LISTAJAT ATTANULMANYOZOD, LEGY SZIVES OLVASD EL AZ
. ALABBIAKAT!
. (4 Vé . o 7 Sajnos a szaldmibél mar nem tudtunk adni nektek, helyette a 2kg-os lecsékolbaszt ajanijuk fel nektek.
[ ] F I e ete ez u t a n I S a Z e m a I e et m e rt I Csalddonként 1db 2kg-0s csomagot tudtok osztani A lecsékolbasz elszallitésahoz hiltGdoboz vagy hiltds
) autd szikséges. E nélkul nem tudjuk kiadni a terméket. Amennyiben hiitds autéval jottok, kérlek, hozzatok
rekeszeket/dobozokat a kolbasznak, amibe &t tudjatok pakolni. Koszonjik.
L] o L] L]
- SZALLITAS:
jelztink vissza, hogy el tudtuk-e fogadni az
. Ketk az
o Azelszill

id6pontot vagy uUjat kell valasztanotok.

« Raklapos
o Jelenlef
csere EU ral



Raktari atvétel

*Rekeszt hozzatok:
- TESCO, AUCHAN P-ZGY elszallitas
- Konzerv elszéllitasanal / bepakolasnal
is segitséeg

e Elelmiszerbiztonsag - Hlit8s autd/h(it8
doboz (ha h{tott termék), utanfuto @;
ponyvas auto nyaron @

e Atvett mennyiség/min8ség: mindig
ellendrizzétek és mindig jelezzetek
vissza, ha eltérés/probléma van

* Megfelel6 nagysagu autoval gyertek!

* Legyen pecsét vagy meghatalmazas az
atvételnél
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Aruhazi tvétel

 Szallitdo embernél mindig legyen szamozott

Elelmiszerbankos
e Szallitolevél nelku
* Mindenki pecséte

(szervezet, aruhaz)

necset
ne hozzatok el arut

jen, mindenki irjon ala
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Elszamolas tipushiba

* Fejlécben szerepl6 adatok pontatlanok, hianyosak
e Olvashatatlan sorok: név, lakcim, alairas - Ne az ellatott toltse ki!
* Hianyzo létszam; hianyzo kiosztott mennyiség 6sszesités
e Haztartasonként tobb ember szerepel a kioszto lapon
Javaslat: eldre kitoltott, szerkesztett kiosztasi adatlapok

* ALDI, Penny szallitélevelekre legyen mindig rairva a mért/becsilt
kilogramm. Nem gramm!

Allateledel ne keriiljon atvételre és a kiosztasi adatlapra!

* Miért tér el egy raszoruld alairasa kulonbo6z6 lapokon?
* Miért valtozik egy atvevl haztartasaban él6k szama eltéré
napokon?
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Aruhdzi mentés




Aruhdazi mentés

Atvételi | Pékaru Kg | Futé bolt/

Termékek o . Szallitélevél p oo |
idopont zsak méreés | 0sszes bolt

Pékaru, zgy, vegyes, < .
Aldi iinnep elétt hitott is A'tflzakz’a“ Boltadja  Boltadja  Nalunk  127/157
(mmi) )

Pékaru, zgy, vegyes

Auchan (mmi) Reggel  Mi vissziik Mi visszik  Boltban 19/20 (24)
KFC Csirkekészétel Heti 1-2x -- Bolt adja Boltban 68/78 (80)
Lidl Pékéru(,nzqa/,i)vegyes Reggel Bolt adja Bolt adja Nalunk 92/96 (190)
Metro Vegyes Este 7 Bolt adja Bolt adja Boltban 13/13
Penny Pé';f\;‘igf"’;ﬂ“:ﬁ‘f)yes Délelétt Boltadja  Boltadja  Nalunk 8(22/2271)7
Tesco Py s gl Mivisszik  Mivisszik  Boltban 1?%50

(mmi)

,"f |@' ELE TESCO

e el el \\agyar

Auchan Elelmiszerbank @
Egyesulet




Néha problémak is vannak

* Mindent megoldunk, amir6l tudunk
* Hivj fel minket! - hogy mi legyen
* Fejlesztd szandékkal allunk hozza

* Egyre profibb a panaszkezelésunk

* Ha nincs szandékos visszaélés, fejlesztési lépéseket
javaslunk

* 2021: 13 panasz - 9 jogos
- 6 fejlesztés
- 3 szerz6désbontas
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Kommunikacié/Partnerség

e Szervezeti beazonosithatosag — e-mail, telefon,
level

* Adatvaltozas bejelentése
* Vezet6/Kapcsolattartd/Létszam/Cim, osztdsi hely

: Magyar
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o /

Kulsdé kommunikacio

* Ha posztoltok a Facebookon, tegeljetek minket (= irjatok be
ezt a posztba: @Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet — par
karakter utan kiirja az Elelmiszerbank nevét, entert kell
nyomni utana), igy automatikusan latni fogjuk a posztot és
meg tudjuk osztani, mashogy nem értesulink rola.

e Az osztast ne hirdessétek Facebookon

* Ha média keres titeket, szeretnének tudositani az
elelmiszerosztasrol, akkor el6zetesen értesitsetek benninket

* Figyeljétek a FB oldalunkat, osszatok meg posztjainkat

: Magyar
Elelmiszerbank
Egyesiilet



Merre tartunk?

A leginkabb raszoruldknak jusson a legtdbb.
Prioritasban (aruhaz, raktar):

e Szocidlis/integracidos munka — élelmiszer nagyobb
hatasa

* Nagyobb raszorultsag, szegregatumok

e Személy szerint ismeri az ellatottjait, van nyilvantartasa
e Célzott osztas

e Az osztasi lista naprakészen tartasa, priorizalas

: Magyar
Elelmiszerbank
Egyesiilet



Milyen a j6 osztas? (1)

* van koncepcio (ki kaphat, milyen gyakran, mennyit, hol, hogyan)

* vannak szabalyok, és betartjak/betartatjak ezeket

a szabalyokat az ellatottak ismerik, és atlatjak az osztasi

rendszert

* megfeleld infrastruktura (élelmiszerbiztonsag, hiitélanc), az
élelmiszer megfelel6 kezelése (leesett zsemle, tojastarto)

* politikailag, vallasilag semleges

* igazsagos
* nagyobb haztartas tobbet kap
e jobban raszoruldk prioritasban
 mindenki minden, szamara relevans termékbdl aranyosan kap
» el6re kiszamoljak, hogy melyik termékbdl kinek mennyi jut,
nem jut el6nyhoz az, aki korabban jon

: Magyar
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Milyen a j6 osztas? (2)

* mindenki annyit kap, amennyit meg tud enni

 tisztelettel kezelik az atvev6ket, nem csorbul az
atvevOk méltosaga

* kontextusfugg6: jo gyakorlat lehet az ,érdem”
szerinti osztas - motivacio

e jelzik az atvevéknek az élelmiszer értékét

e a szervezet tobb munkatarsa is rendszeresen részt
vesz az osztasban, a szervezet vezetdje pedig
rendszeresen ellendrzi a szabalyok betartasat

* a szervezet jOl kezeli az osztassal kapcsolatos

konfliktusokat

A szervezet osztd munkatarsainak/onkénteseinek is

jo élmény az osztas

Magyar
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2022 tervek

* 600+ aruhaz

e 250 |atogatas

* Ukran menekiltek tamogatasa

e Készétel mentés

* MinGségmeglrzési id6 | seeees

000000
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2023 tervek

* Odoo fejlesztés
* Fénykép készités reformja
* 100+ aruhaz bekotése
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K6szonjuk a részvételt!
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