PANASZKEZELESI BESZAMOLO

2021. évre vonatkozdan
Szervezet neve: Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
Képvisel6 neve: Szabo Szilvia - ligyvezetd

ETIKAI KODEXBEN FOGLALTAKHOZ KAPCSOLODO BEJELENTESEK, PANASZOK ES

AZOK KEZELESE
panasz panasz rovid bejelentd panasz kezelése ligy
datuma tartalma statusza

2021.01.11 | Nem csak raszoruldk | Maganszemély | El6re be nem jelentetett latogatason tdbb | lezarva
kapnak az problémat is felfedeztiink, azokat is, amiket
adomanybdl. a panasztevé emlitett, igy a szervezettel

szerz6dést bontottunk.

2021.01.22 | A szervezet lejart Magdnszemély | Bar a panaszt nem tudtuk kivizsgalni, k6z6s | lezarva
termékeket oszt. megegyezéssel megsziintettik az

egyuttmikodésiinket.

2021.02.05 | A szallitasért pénzt Magdnszemély | Egyeztettiink a szervezettel, beszéltiink a | lezarva
kér a szervezet raszoruldkkal, és be nem jelentett
vezetGje, illetve nem osztasnézésen voltunk. A kivizsgalds alapjan
igazsdgos az osztas. a szervezettel szerz6dést bontottunk.

2021.05.25 | A szervezet az Magdnszemély | Egyeztettlink a szervezettel és | lezarva
adomanyért attételes megallapodtunk veliik, hogy atszervezik a
pénzt kér. folyamataikat, hogy a raszoruld csalddoknak

ne kelljen tagdijat fizetni, ezaltal attételes az
adomanyért is fizetni.

2021.08.04 | Nem csak raszoruldk | Maganszemély | Egyeztettiink a szervezettel, latogattunk, | lezarva
kapnak az ellendriztiik az osztast. Nem taldltunk
adomanybdl. problémat.

2021.10.04 | Nem csak raszoruldk | Maganszemély | El6re be nem jelentetett latogatason tdbb | lezarva
kapnak az problémat is felfedeztiink, azokat is, amiket
adomanybdl. a panasztevé emlitett, igy a szervezettel

szerz6dést bontottunk.

2021.11.19 | Nem a raszoruldk Névtelen A szervezet megujitotta a folyamatait és | lezarva
kapjak az ezzel egylitt az osztdsokat is, ez viszont
adomadnyokat. aranytalansdghoz vezetett, mert nem

mindenhova jutott az élelmiszerbdl.
Megkértik a szervezetet, hogy
hatékonyabban ossza az adomanyokat, és
Ujra osszon a korabbi helyeken is.

2021.12.15 | Nem a raszoruldk Névtelen A szervezet atcsoportositotta a kapott | lezarva
kapjak az adomanyokat az idGsellatasba, amiatt
adomanyokat. tobben kimaradtak az adomanyosztasbal.

Az ellenérzés soran nem lattunk visszaélésre
utald jeleket.
2021.12.20 | A vezet{ visszaél az Névtelen A szervezetet felfliggesztettiik. A hatosagi lezarva

adomanyokkal.

vizsgalat, és személycserék utan ujra
inditottuk az egylttmikddésiinket.




2021-ben nem volt az etikai kddexben foglaltakhoz kapcsolédo hivatalos eljaras.

Szabd Szilvia
lgyvezetd
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet



