PANASZKEZELESI BESZAMOLO

2020. évre vonatkozdan
Szervezet neve: Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
Képvisel6 neve: Szabo Szilvia - ligyvezetd

ETIKAI KODEXBEN FOGLALTAKHOZ KAPCSOLODO BEJELENTESEK, PANASZOK ES

AZOK KEZELESE
panasz panasz rovid bejelentd panasz kezelése ligy
datuma tartalma statusza

2020.02.04 | Nem adjak ki a kapott | Maganszemély | Az elszdmolason  szerepl6  neveket | lezarva
élelmiszer ez részét, ellendriztiik, be nem jelentett osztdsnézés
illetve lejart soran tobb hibat is feltartunk. A szervezettel
termékeket is kiadnak felbontottuk a szerz6dést.
raszoruldknak.

2020.02.05 | A szervezet vezetGije Magdnszemély | A szervezetet felflggesztettiik. A hatdsagi | lezarva
visszaél az vizsgalat, és személycserék utdn ujra
adomanyokkal. inditottuk az egylttmikddésiinket.

2020.02.20 | A szallitasért pénzt Adomdnyozé Egyeztettiink a szervezettel és be nem | lezarva
kér a szervezet jelentett  osztdsnézésen  voltunk. A
vezetdje. kivizsgalas soran nem Jallapitottunk meg

visszaélést.

2020.02.25 | A szervezet visszaél Magdnszemély | Egyeztettlink a szervezettel, |atogattunk. A | lezarva
az adomannyal és kivizsgalas soran nem Jallapitottunk meg
nem raszoruldknak visszaélést. Visszaesett a mentett élelmiszer
osztja. mennyisége, ez vezethetett a

bejelentéshez.

2020.05.08 | Lejart élelmiszert Magdnszemély | Egyeztettiink a szervezettel, kértik, hogy | lezarva
(napi pékaru, zoldség- alaposabban  vdlogassdk az  atadott
gyimolcs) osztanak. élelmiszert.

2020.05.27 | A szervezet 6nkéntes | Adomdanyozé Az 6nkéntes bocsanatot kért, a szervezet a | lezarva
soférje az dtadas jovében jobban koveti a folyamatokat és
soran az adomanybdl ellenérzi az 6nkénteseket.
sajat maganak
valogat és a vezet§
filkébe teszi az
adomanyt.

2020.07.28 | A raszorulo kevés Névtelen Az osztason nem taldltunk problémat, a | lezarva
élelmiszert kap, szervezet figyelmét felhiviuk a minGségi
rothadt zoldséget-, problémakra.
gylimolcsot.

2020.07.29 | A szervezet 6nkéntes | Adomanyozd A szervezet megbeszélte az 6nkéntessel, a | lezarva
soférje az atadas jovében nem fog ilyen el6fordulni tébbet.
soran evett az Ok is egyetértenek a szabalyokkal és be
adomanybdl. fogjak tartani. EInézést kértek az esetért.

2020.08.05 | Kevés nem megfelel6 | Adomanyozd 1. Telefonon kerestiink raszoruldkat, lezarva

mindségli adomanyt
kapnak a raszorulok.

tobben kisebb hibakrdl szamoltak be.
2. A szervezet mdodositotta a folyamatait,
leoktatta az 6nkénteseit.




panasz panasz rovid bejelentd panasz kezelése ligy
datuma tartalma statusza

2020.08.19 | Aranytalan az Magdnszemély | El6re be nem jelentetett latogatdson nem | lezarva
elosztas tapasztaltunk olyan problémat, amiket a

panasztevé emlitett.

2020.08.28 | Nem igazsagos az Maganszemély | Egyeztettiink a szervezettel, latogattunk. A | lezdrva
osztas. kivizsgalas soran nem allapitottunk meg

visszaélést. Visszaesett a mentett élelmiszer
mennyisége, ez okozhat fesziltséget,
aranytalansagot.

2020.09.04 | A raszoruldkat Maganszemély | Jeleztik a szervezetnek, hogy fokozott | lezdrva
partpolitikai figyelmet  forditson ra, hogy az
hovatartozds miatt élelmiszerosztast ne befolydsolhassa
megkilonboztetik. politikai tényezé.

2020.09.14 | A szervezet Adomanyozd Jeleztik a panaszt a szervezet felé, | lezarva
munkatdrsa evett az kivizsgdltak, atnézték a folyamataikat. Tobb
adomadnybdl, egy honap megfigyelés utan, mivel nem volt
masik alkalommal tobb jelzés, lezartuk a panaszt.
pedig kivett az
adomanybdl.

2020.09.21 | Rossz mindségl, Magdnszemély | A panasz tisztazédott, a probléma oka, hogy | lezarva
Osszekevert az aruhazbdl kevesebb, sokszor nem jé
adomanyt kapnak, mindségl élelmiszert kapnak, ezért nem
sokkal ritkabban, tudnak olyan jél és jokat osztani, mint
mint régebben. amikor még sokkal tobb élelmiszer volt.

2020.10.06 | A szervezet nem jél Magdnszemély | A szervezetet tobbszor figyelmeztettik, | lezarva
osztja a mentett mivel nem valtozott a folyamat, szerz6dést
élelmiszert. (tobbedik bontottunk.
bejelentés)

2020.10.26 | Tul sok pékarut Magdnszemély | Felhivtuk a szervezet figyelmét, hogy | lezarva
kapnak a raszorultak nagyobb odafigyeléssel osszanak, kisebb
és eldobaljak. mennyiséget adjanak egy-egy embernek.

2020.11.06 | A szervezet masnap Magdnszemély | Felhivtuk a szervezet figyelmét, hogy | lezarva
osztja ki a kenyeret, a masnap tilos az osztas. A szervezet atnézte
z6ldség, gylimolcs és javitotta a folyamatait, fenntartjuk az
emberi fogyasztdsra egyuttmikodeést.
alkalmatlan.

2020.11.20 | Az adomanyokat Magdnszemély | Osztast néztiink, nem tapasztaltunk lezarva

aranytalanul osztjak
szét.

visszaélést. A panaszt valdszinlleg a zart
kozosségbe kiviilrél beesd személy tette,
aki nem latta 4t a mdkodést.

2020-ban nem volt az etikai kddexben foglaltakhoz kapcsolddd hivatalos eljaras.

Szabd Szilvia
lgyvezetd
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet




