Kedves Partneriink!

Koszonjiik, hogy részt veszel a mai Informaciés Napunkon.

Kérjiik, hagyd a géped lehalkitva, 13 6rakor elinditjuk a
beszélgetést és elmondjuk a tudnivaldkat.

Koszonjik a tiirelmet!
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Szervezeti Tajékoztaté Nap 2020
Budapest, 2020. 06. 04.

Online
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Program

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
s M(kodés
s 2019. eredmények
¢ COVID 19 hatasa +/-
s 2020. célok
¢ Egyilttmikodés
*»* Q&A (chatszoba)




Magyar Elelmiszerbank M(ikédés
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Két f6 m(ikodési folyamatunk
Centralizalt folyamat

S o

Decentralizalt, express folyamat
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* Kiajanlas
* Budapest — Hajnal Henriett
* Debrecen (HB megye) — Gréafel Viktéria

* Elszamolas
* Fehér Balazs

* Aruhazi problémak
e Auchan, Tesco — Ujhelyi Katalin
* Aldi, KFC, Metro — Schwikker Zséfia

Csapat — felel6sségi korok

» Szervezeti kapcsolattartas
. §chwikker Zs6fia, Tiliczki Jonatan,
Ujhelyi Katalin
e Raktar

e Halmai Tibor, Durazi Ferenc, Bekes
Mihaly




Eredmények 2019
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Mentett élelmiszer mennyisége 2019 (t)

2019-ben 6sszesen 10.846
tonna élelmiszert mentettiink,
7,3 Mrd Ft értékben
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Fenntarthatésagi szempontbdl

2019-ban kb. 10.846 tonna megmentett élelmiszer hatasa fenntarthatosagi
szempontbol:
« 26.220 tonna COZ2 kibocsatas megelozése
« Egy masfel Széchenyi-hegy meéretl erd6
COZ2 megkotése evente
* 1.968.000 m3 vizlabnyom csokkentes
* Egy Nagykanizsa (46.000 f6) meretl varos
eves lakossagi vizfogyasztasa

 Megsemmisités kornyezetterhelesének megtakaritasa




Mentett élelmiszer értéke 2019 (MFt)

2019-ben 6sszesen 10.846
tonna élelmiszert mentettiink,

7,3 Mrd Ft értékben —— Aldi; 363; 6%

Metro; 362; 6%

Penny; 224; 4%

Gydjtés; 226; 4%

KFC; 151; 2%

Tesco; 3816; 61%
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Termékcsoport megoszlas 2019 (t)

Aruhazi vegyes élelmiszer ; 1200; 11%

Italok, lidit6k; 301; 3%
Egyéb/gylijtés; 296; 3%

Z6ldség-gyiimolcs konzerv; 269; 2%
Tejtermék; 86; 1%

Csokoladé, keksz, cukor; 75; 1%

A 2 . . 0,
Pékaru; 3529; 33% Készétel; 49; 0%

Olaj, zsir; 44; 0%
Friss hus-félék; 44; 0%
Krémek, desszertek; 43; 0%
Levespor; 23; 0%
Tészta, rizs, liszt; 19; 0%

Reggeli italok, gabonafélék,
lekvar, méz; 14; 0%

Bébi étel; 10; 0%

SO, fliszerek, szdszok; 7; 0%
Hygiéniai termékek; 6; 0%
Zo6ldség-gyiimolcs; 4823; 44% Kavé, tea; 5; 0%

Készétel konzerv; 3; 0%
Cukor; 1; 0%
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Az élelmiszerek milyen gyakorisaggal vannak az
Elelmiszerbank raktaraban?

e konzerv » folyamatosan — kukorica, zoldborso, bab (néha)

e pékaru » minden nap — elére kivalasztott szervezetek kapnak belble

e édesseg > az évben szinte folyamatosan (+Edes Sz4j)

e zOldség-gyumolcs » minden nap — az erre jelentkezd szervezetek kapnak belble

e (ditéital » ritkan, kampany jelleggel, rovid reakcio id6

o tejtermeék » kampany jelleggel, rovid reakcio id6

o felvagott » minden héten — az erre jelentkez6 szervezetek kapnak beldle, rovid reakcid idd
o liszt, tészta, olaj » szinte soha

Magyar
Elelmiszerbank
Egyesilet



Adomanyozék (t, %)- lancok
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Adomanyozdk

MARS
BONGE

Mondelez

International g

Auchan
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434 db szerz6dott szervezet Pa rtn S ri StatiSZti ka 2 O 1 9

e 254,995 f6 raszorult, ebb6l 177.129 f6 napi mentés
* 91 db egyszeri partner
* Edes Szaj - Gyermeknap/Nyari tabor/Karacsony (83/83/87 szervezet; 10.881/7.606/13.141 gyermek)
e 22 panasz - 22 szervezet - 9 volt jogos, 7 szervezettel befejeztiik az egylittm(ikodést
% ellatotti Iétszam — szervezet tipusa  =csaladsegits % ellatotti létszam — ellatottak megoszlasa
3% 2% . M civil 0 1y
m katolikus 3% ?

1% \ M haztartds
M nagycsalados ‘
M baptista M hajléktalanok

M vallas egyéb M gyerekek

B 6nkormanyzat

. m fogyatékosok, megvalt. munkakép.
W vOroskereszt

M maltai W id6sek
allami
B szegregatum
M roma szervezet

m reformatus m szenvedély-, pszichiatriai betegek

gorogkatolikus CSAO
evangélikus
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Aruhazak, éttermek bevonasa 2016-2020

Pékaru, kispékaru, zoldség-gyuimolcs,

Tesco
vegyes
Auchan 10 15 17 18 +2 Pékaru, kispékaru, zoldség-gyimolcs
Metro 13 13 12 12 +1 Vegyes termékek
Aldi 7 43 78 101 +15 Vegyes termékek
KFC 0 12 35 53 +3 Csirkehus (készétel)

Pékaru, kispékaru, zoldség-gyuimalcs,
vegyes

Uj lanc

Osszesen:

362 aruhaz
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Trendek
Aruhazi:

* Boltonkénti mennyiség csokken kb. tavaly 6sz 6ta, féleg a Tescékban. Nem
fog visszandni.

* Nagyon igyeksziink Gj (plusz) lancot bekapcsolni. Nem rajtunk malik.

Raktari:

o Atalakul a beérkezett élelmiszerek 6sszetétele
* Rovid lejarata
* Gyorsan romlé 1

* Sok édesség 2 0 @ ;
REN
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COVID 19 hatasa +/-
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Raktari termékek marcius-majus 2019 2020
T e COVID19 +/-

Kapott mennyiség (kg) 295.585 644.269

Kapott érték (Ft) 440.860.285 930.030.561 , % , .« 4

e N - Beérkez6 adomanyok mennyisége,
R s el csak atmeneti felfutas

Kiadott mennyiség (kg) 276.594 543.451 o ) )

Kiadott érték (Ft) 437465175 spoa20302 ° FOként édesség

Kiajanlas szama (db) 405 583 ¢ Adoményok kiszémithatatlanséga,

Kiszolgalt szervezetek szdma (db) 242 298 egyszerre nagy men nyiség,

sokszor rovid lejarati id6
* Adomanyok novekedésének oka:

» Beragadt készletek (pl: hisvéti csoki, iskolatej,
iskola alma stb.)

* Nagy mennyiség(l hltott termék
* A cégek azonnali osztast kérnek

« HORECA * Ujra kérjiik, hogy irassatok ala az
* Szolidaritas (olaj, tej, fertStlenitd) elszamolo lapot janius 2- felétdl -

kiilon levél megy ra
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Egylittm(ikodés
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Egyiittmikodés

* FS célunk:
* partnerseég,
* bizalom,

* hosszi tava egyiittmiikodés
» Szivesen vessziik a javaslatokat (barmikor), amik e felé visznek

QAN
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OUR VALUE

Alapelveink - Ertékeink m
* Ingyenesen kapjuk és adjuk at az elelmiszert

» Elelmiszer nyomon kdvethetdésége (szervezetek monitorozasa)
. Atlathatosag

+ Semlegesség (politikailag, vilagnézetileq)

» Onkéntesek bevonasa

* lgazsagossag (a kiosztasban)

* Megbizhatosag: 0 partnerek vagyunk, betartjuk az igéreteinket
* Professzionalizmus

» Etikus Adomanygy(ijtd Szervezet vagyunk /Q

ETIKUS
ADOMANYGY(JTO
SIERVEZET

Magyar
Elelmiszerbank
Egyesilet



Egyiittmikodés

* Ellen6rzés helyett nyilt kommunikacioé és a problémak jov6-kézpont(
megoldasa

» Kétévente latogatas, illetve igény esetén
* Elszamolas egyszerisitése, ahol lehet
» Zéro tolerancia a szervezetekkel szemben, amelyek visszaélnek az
adomanyokkal \\ | \ ]
s
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Szervezetlatogatas titeme 2019
| Ldogatisck | ek | o | e | Sl | v | d | M | tme | e | o || e | o | e

# régi szervezet 23
# Uj szervezet 7 1 3 4 5 1
Osszesen 30 32 34 31 26 6

e 2 célcsoport:
* Uj szervezet — aruhazi mentés

* Partnerszervezet — egyiittm(ikddés erGsitése,
fejlesztése

e Cél:
* Jobb informéaciéaramlas - hatékonyabb
élelmiszermentés
» Jobb megértés = jobb egyiittm(ikodés
* Problémamegoldas

* |dén 250-300 latogatas (?)

3 2 6 3 0 39
20 14 24 24 15 275

Nincs rossz kérdés
Kérdezzetek, keressetek

Nem az idedlis allapotot akarjuk latni, hanem a
hétkéznapokat, mert akkor tudunk segiteni a
fejlesztésben

Osztasi helyet szeretnénk nézni
Kompetens személy legyen a szervezet részérdl

Bels6 megbeszélés utan felvetiilhet fejlesztési
javaslat
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Kommunikacié

* Szerz6déskotés marciusban megtortént, szerz6dések eljuttatasa
* személyes atvétel, akik aruért jonnek a raktarba
* postazas (juniusban)

* Szervezeti beazonosithatésag — e-mail, telefon, levél
* Ha levelet irtok, akkor a levélbe minden esetben irjatok bele a szervezet nevét

* Adatvaltozas bejelentése
« Kapcsolattart6/Létszam/Cim, osztasi hely

* Osszatok meg vellink torténeteket

* Mi els6sorban e-mailen kommunikalunk!

Elelmiszerbank @
Egyesilet



lgényfelmérs/kiajanlas — dontési szempontok

 Adott évben eddig kg/f6 a raktarbél (kivéve napi p-z-gy)
e Utolsé elszallitas a raktarbdl
e Elszamolas statusza

 Szocialis munka, mennyire raszorulé

 Adott évben elvitt aru Osszetétele

 Részt vesz-e a szervezet aruhazi mentésben
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Raktari atvétel

o Evi 4x-i elszallitas a raktarbél (akinek nincs aruhaza)
 Kiajanlas
* E-mailen kiildjik
* 2 napon beliil kériink visszajelzést az odooban
* Ha az adomany kellene, de valami nem jé (id6pont, mennyiség), akkor jelezzétek

* |gényfelmérd # kiajanlas!!!
* Ha jottok Pestre, akkor szélhattok, hogy szeretnétek vinni adomanyt, és ha tudunk, akkor adunk

* Rekeszt hozzatok:
- TESCO, AUCHAN Z-GY elszallitas
- Konzerv elszallitasanal / bepakolasnal is segitség

* Elelmiszerbiztonsag - Hiités auté/h(ité doboz (ha hiit6tt termék), utanfuté &

* Atvett mennyiség/minéség: mindig ellendrizzétek és mindig jelezzetek vissza, ha eltérés/probléma van
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Elszamolas

Raktarbol kapott
élelmiszer

Raktarbél kapott
pékaru, zgy

Aruhazbol kapott élelmiszer

Legkésbbb az atvételtdl

Kiosztas szamitott 15 napon beldl fe . fe .
ey o Az atvétel napjan Az atveétel napjan
hatarideje (vagy lejaratig, ha az
elébb van)
BP: A kiosztast kovet6 8 | Minden honap 5-€ig postazni (el6z6
Elszamolas A kiosztast kovet6 8 napon belul postazni havit)
hatarideje napon belul postazni HBM: Minden honap 5- | Minden hétfén odooba adatok

eig postazni (el6z6 havit)

(el6z6 hetit)
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Fotd dokumentacid

* Mar egy éve miikédik az odooban a foto feltoltés
* Mire hasznaljuk?
* Személyes hangvétel(i céges visszajelzés

e Tovabbi adomany szerzés
 Kicsit miis ott lehessiink

e Kbtelezb

* Raktari osztas — minden kiosztas utan

» Aruhazi (pzgy) osztas — havonta 1-2 osztas
* Min. 2-3 fénykép / osztas

* Mindség fontosabb, mint a mennyiség

Magyar
Elelmiszerbank
Egyesilet



Kiils6 kommunikacié

* Ha posztoltok a Facebookon, tegeljetek minket (= irjatok be ezt a posztba:
@Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet — par karakter utan kiirja az
Elelmiszerbank nevét, entert kell nyomni utana), igy automatikusan latni
fogjuk a posztot és meg tudjuk osztani, mashogy nem értesiiliink réla.

 Ha média keres titeket, szeretnének tudositani az élelmiszerosztasrél, akkor
el6zetesen értesitsetek benniinket

* Figyeljétek a FB oldalunkat, osszatok meg postjainkat




Célok 2020

’ Magyar
Elelmiszerbank
Egyesilet



Célok és feladatok 2020

* Kriziskészlet bels6 palyazat
» Uj szervezetek felvétele a partnereink kozé (palyazat a héten)
* Miskolci Elelmiszerbank elinditasanak el&késziiletei ¥
* Edes Szaj program (nyari tabor, téli innepek) % =

* Konvoj — oktéber 16. SO '

e Karacsonyi gyljtés — november 27-28-209.
* Megfelelni a COVID19 kihivasainak
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* Preferalt szervezetek:
* szocialis fejleszt6 munkat végeznek
* aleginkabb raszoruléi csoportokkal dolgoznak
* ahol nincs, vagy minimalis az allamilag finanszirozott étkeztetés
* alegszegényebb telepiiléseken, régiékban dolgoznak

* Legyen allami palyazati keret nektek a kiosztas koltségeinek fedezésére

« Hatdsmérés (milyen/melyik szervezeteken keresztiil van legnagyobb hatésa az
élelmiszernek, mennyi ott az optimalis mennyiség, gyakorisag)
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Kérdések és valaszok
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Koszonjlik a részvételt!
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